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= Rahmenbedingungen

= Erfolgsfaktor
Geschaftsprozessmanagement

= Praxisbeispiel GAD eG
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Ausgangssituation und Werthebel

Ertragssituation unbefriedigend

= Compliance Anforderungen gestiegen (MaK)

Kostensituation unbefriedigend

- Zu hohe Sach- und Personalkosten

. 3§

Verbesserung der Ressourcenausschopfung mit den Zielen:

Kostenreduzierung

Geschafts-
prozess-

Ertragssteigerung < management

Risikominimierung
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Stufen auf dem Weg zu einer nachhaltigen Verbesserung der Kostensituation

= Standardisierung des Kreditprozesses
— Ermittlung und Bereinigung von Effizienzreserven
— Einsatz standardisierter Checklisten

— Simplifizierung von Dokumenten
— Ausnutzung von Offnungsklauseln der MaK
— Nutzung industrieller Fertigungsprinzipien

Bei gegebener IT-Unterstitzung durch Standardisierung erfahrungs-
gemal bereits Prozesskostensenkungspotenziale moglich von

15% - 40%.
- /
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Stufen auf dem Weg zu einer nachhaltigen Verbesserung der Kostensituation

= Automatisierte Steuerung der Geschaftsprozesse

— Einsatz einer modernen, flexiblen Software-Plattform fur die
Steuerung von (Teil-) Prozessen

— Zeitnahe betriebswirtschaftliche Auswertungen fur die weitere
Optimierung der betroffenen Prozesse

— Kapazitatensteuerung

— MaK-Konformitat
a I

Heben weiterer Prozesskostensenkungspotenziale.
Gesamtreduzierung erfahrungsgemaf maoglich von

40% - 60%.
- /
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1GAD

T fiir Banke

= unterstutzt Geschaftsprozesse in der Vertriebs-,
Produktions- und Steuerungsbank

= |asst die Skalierbarkeit der Prozesse bezuglich
Fertigungstiefe und Grad der Auslagerung zu

= petont insbesondere die vertriebliche
Komponente

= intensiviert die ,,Sicht auf den Kunden” durch den
Einsatz individuell gestaltbarer Vertriebs- und

Kommunikationskanale
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fGAD

T fiir Banke

= ist fahig, die Ausfuhrung von Geschaftsvorfallen
mit einer Aktivitaten- und Vorgangssteuerung
ZU verbinden

= befriedigt aus einem modular aufgebauten
Produktbaukasten die Kundenbedurfnisse uber
losungsorientierte Produkte und Produktbundel

= Dbietet seinen Nutzern eine ganzheitliche Plattform
zur Erfullung aller internen und externen
Informationsanforderungen und damit eine

Grundlage zur Steuerung der Unternehmung Bank
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IT fiir Banke

= Unterstutzung der Kreditprozesse durch eine
Workflow-Komponente im Rahmen von bank21

— Anforderungen an die Implementierung

Rollenkonzept

Kontrollprinzipien (z.B. 4-Augen-Prinzip)
Konfigurierbarkeit

Prozess-Transparenz

Revisionssicherheit

Ermittlung von Prozesskosten und Bearbeitungszeiten
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‘ IT fiir Banke

~Suchkriterien

Aufgabenliste fir - alle [~] Aufgabenliste
~Suchergebnisse
Murmrmer | Wargang | Aufyabe | Status | Daturn | Rolle
400.000.104 | Qualifizierter Kreditprozess | Kunde 1. |Kundendnderung ... lin Bearbeitung [13.10.2004 09:28:31|$M-PKER
400.000.073 Qualifizierter Kreditprozess |, Kunde 1. [Kundenanderung ... offen 06.10.2004 10:20:21 $W-PKER
400.000.083 Qualifizierter Kreditprozess Anlage Kreditproz. | offen 05.10.2004 10:37:55 §M-PKER
400.000.085 Qualifizierter Kreditprozess Anlage Kreditproz... |offen 03.10.2004 10:45: 32 kiR
400.000.0386 | Qualifizierter Kreditprozess Anlage kreditpraz... |offen 03.10.2004 10:46 QS $-FER
iE} 400.000.091 Clualifizierter Kreditprozess Anlage Kreditproz... |offen 09102004 12:43:25 PFER
SA-AKER
Kundendaten andern Qualifizierter
Kreditprozess
~Mitarbeiter
Benutzer-ID  YGELMAT Marme  Bauer, Michaegl

: .-‘-
=
¥

~Aktive Rollenzuordnungen

SAM-PKBR
Kundenanderung durchflihren

~Suchkriterien
Stichtag

Kundendaten andern

~Suchergebnisse

—mebezeichnung | Bezeichnung

§M-FKER ) Beratung Privatkunden
FAF-AKER I~

Engagementdpten anzeigen

s
S

Engagemtdaten vorhanden

g

Rollenzuordnung
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versata.

Versata GmbH
Ludwigstrasse 20
D-61231 Bad Nauheim

Ihr Kontakt:

Achim F. von Montigny
Geschaftsfuhrer
amontigny@yversata.de

Tel.: +49 - (0) - 6032 - 93 75 36
Fax: +49 - (0) - 6032 - 93 75 39
www.versata.com

=

ACRYS CONSULT

Acrys Consult GmbH & Co. KG
Untermainkai 29-30
D-60329 Frankfurt

Ihr Kontakt:

Andreas Kullmann
Geschaftsfuhrer
andreas.kullmann@acrys.com
Tel.: +49 - (0)69-24 4506 - 12
Fax: +49 — (0) 69 - 24 45 06 - 50
Www.acrys.com
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