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Operational Risks - praxisnahe Losungen

Allgemeine Rahmenbedingungen

Das Management von Operational Risks
gewinnt rasant an Bedeutung. Spektakulare
Schadensfalle in der Vergangenheit (Enron,
Barings, Allied Irish Banks, “11. September”,
etc.) unterstreichen immer deutlicher die
Notwendigkeit eines pro-aktiven Manage-
ments dieser Risiken. Durch zunehmende
Globalisierung und fortschreitende Techno-
logisierung oder neue Geschaftszweige
entstehen zudem weitere, neuartige Opera-
tional Risks, die es zu managen gilt.

Bankenumfeld

Von Seiten der Bankaufsichtsbehérden wird
im 2. Baseler Konsultationspapier (Basel Il)
der hohen Bedeutung der Operational Risks
Rechnung getragen, wonach diese Risiken
ab 2007 mit Eigenkapital zu unterlegen sind.

Oft gerat bei der Basel Il-Diskussion in Ver-
gessenheit, dass die strukturierte Bewer-
tung der Operational Risks auch den effi-
zienten Einsatz des Eigenkapitals fordert
und damit zur Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit und letztlich zur Erhéhung des
Shareholder Value beitragt.

Basel Il enthalt umfangreiche qualitative
und quantitative Anforderungen

Basel Il setzt fir das Management der Ope-
rational Risks ahnlich hohe qualitative An-
forderungen wie dies fur Marktrisiken be-
reits der Fall ist.

Fur die Quantifizierung der Operational
Risks erlaubt Basel Il verschiedene, auch
mathematisch-statistische Methoden.
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Aufsichtsrechtlich: "river of no return"

Grundsatzlich gilt hier:

» Steigende Komplexitat, Risikosensitivi-
tat

» Steigende qualitative Anforderungen

» Steigende Praferenz der Aufsichtsbe-
hérde (mit héherem Prifungsaufwand)

aber auch:

» Steigende Eigenkapitalersparnis

Daten als Kernproblem

Operational Risks sind oft nicht direkt greif-
und messbar und hangen oft von subjekti-
ven Einschatzungen ab. Die Ermittlung von
genauen und richtigen Daten bzw. Daten-
quellen sowie der Aufbau einer Historie sind
die Kernprobleme.

Best Practice Instrumente

Am Markt haben sich zur Identifizierung von
Operational Risks drei Instrumente als Best
Practice etabliert: das Self Assessment,
die Verlustdatenbank und die Indikatoren.

lhre Ziele

» Sie moéchten eine zukunftsweisende
Lésung ohne hohe Investitionen?
Vielleicht sogar eine Standardlésung?

» Die Ldsung soll generisch sein?

» Technische Flexibilitat und Implemen-
tierung ohne hohen Programmierauf-
wand ist fur Sie ein Muss?

» Eine hohe Sicherheit bei der Verarbei-
tung dieser dulerst sensiblen Daten ist
fur Sie ein Knock-out Kriterium?

Unsere Empfehlung: VOB-ORC

Die Projektgruppe ,Messung & Steuerung
Operationaler Risiken* im VOB Bundesver-
band 6ffentlicher Banken Deutschlands als
fachliches Entwicklungsteam hat gemein-
sam mit der inferexa AG als technisches
Entwicklungsteam die Software ORC (Ope-
rational Risk Center) zur Steuerung operati-
oneller Risiken entwickelt. VOB-ORC hat
bereits eine Vielzahl an Referenzinstallatio-
nen und somit die besten Chancen, die
Standardlésung in Europa zu werden.

Sprechen Sie mit uns. Wir unterstitzen Sie
bei der Erreichung lhrer Ziele.

Realisieren Sie Kosten- und Zeitvorteile.
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Modularer Aufbau

Die Lésung VOB-ORC ist modular aufgebaut
und besteht aus den Elementen:

» ORC-RE (Risikoereignisse): flexible Da-
tenbank zur Erfassung von Schadens-
fallen

» ORC-RP (Risiko-Profile): strukturierte Er-
fassung von Expertenschatzungen zur
qualitativen Beurteilung der Risikosituation

» ORC-RC (Risiko-Checkpoints): Fragen-
basiertes Self-Assessment

» ORC-RI (Risiko-Indikatoren): Implementie-
rung von messbaren GroRen als Frih-
warnsystem

» ORC-RA (Risiko-Analyse): Berichtswesen,
Reporting

In der Entwicklung befinden sich die Module:

» ORC-RS (Risiko-Simulation, VaR-Berech-
nung) und

» ORC-RT (Risiko-Transfer durch Versiche-
rung)

Vorteile fiir Sie beim Einsatz von VOB-ORC

» Eine fachliche Lésung von ,Banken flr
Banken“ mit stdndig wachsendem Nutzer-
kreis

» Generische Losung hinsichtlich Daten-
struktur, Oberflache, Auswertungsmog-
lichkeiten, Verarbeitungsregeln

» Hohe Datensicherheit durch flexibles,
rollenbasiertes Berechtigungskonzept

» Umsetzung institutsindividueller Steue-
rungs-Philosophien durch offene Konzep-
tionierung

» Hohe Benutzerfreundlichkeit und Mehr-
sprachigkeit

> Gesicherte Weiterentwicklung und War-
tung, u.a. durch Einbindung der VOB-
Service GmbH

» Grolde technische Flexibilitat, institutsspe-
zifische Anpassungen sind ohne grof3en
Programmieraufwand durchflhrbar

» Plattformunabhangiger Einsatz unter Win-
dows, Unix, Linux oder Serversystemen
wie Solaris, AlX, etc.

» Unterstitzung  wichtiger =~ Datenbank-
systeme wie beispielsweise DB2, Oracle,
Sybase, MS-SQL-Server, etc.

» Import/Export von vorhandenen Daten
(XML, Excel, etc.)

» Flexible Browserwahl (Internet Explorer,
Netscape, etc.)

U

nterstiitzung beim Aufbau eines ORMS

INTEGRIERTES OPERATIONAL RISK MANAGEMENT SYSTEM

I Fokus und Risil

IT-nfrastruktur

(Rollen und Dokumentationen
Verantwortlichkeiten)

Steue- Uber-
rung

Identi-
fizierung,

Bewer-
tung

Repor-
ting

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
(Follow-up)
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Information/ Methoden (qualitativi Management-
Kommunikation

RISIKOADJUSTIERTE GESAMTBANKSTEUERUNG

Abb. ORMS (Operational Risk Management System)

Wir unterstiitzen Sie bei

>

der Konzeptionierung (fachlich, tech-
nisch) eines ORMS

der Einfihrung eines ORMS
dem Reengineering von Prozessen

der Erstellung von Dokumentationen
(Operational Risk Guideline, etc.)

mit statistisch mathematischem Know-
how (VaR, Kapitalallokation)

dem Projekt- und Changemanagement

dem Management |hrer Operational
Risks (z.B. Business Continuity Plan)

Sie haben bereits ein Konzept und / oder
eine technische Lésung - z.B. VOB-ORC?

Dann sind wir lhr Partner fir

>

>

die Implementierung lhres institutsspezi-
fischen Berechtigungskonzeptes

das Customizing nach Ihren Anforderun-
gen (z.B. Anpassung der Felder, Verar-
beitungsregeln oder Auswertungen)

die Begleitung des fachlichen / techni-
schen Roll-outs, z.B. durch Durchfiihrung
von Workshops und Schulungen

Mitarbeiter mit langjahrigen Erfahrungen
und exzellentem Spezialwissen stehen
Ihnen zur Seite. Und dies nicht zuletzt bei

ei

nem kompetitiven Kosten- / Nutzen-

Verhaltnis!

Sprechen Sie mit uns. Wir informieren Sie
gerne naher.

YOU CAN'T STAY AHEAD BY STANDING STILL.

Acrys Consult ist Ihr kompetenter Business- und IT-Beratungspartner.
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